Reklamacja z tytutu rekojmi
§1

Rekojmia jest to tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsiebiorcy (ART-MED Krzysztof Perzyna) w zwigzku z ujawniong wadg
fizyczng (niezgodnoscig z umowa) lub prawng kupionego towaru. Sprzedajacy odpowiada przed konsumentem za wady przedmiotu
przez okres 2 lat od wydania przedmiotu.

Jezeli kupiony towar ma wade, konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi, w ktdrej okresli swoje zadania dotyczace
doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa (przez naprawe lub wymiane) lub zwrotu catosci badz czesci wptaconych $rodkow
(przez obnizenie ceny czy odstgpienie od umowy).

Sprzedawca na podstawie swojej wiedzy i do$wiadczenia ma prawo negocjowac z Konsumentem jego zadania i zaproponowac lepsze
rozwigzanie reklamacji z tytutu rekojmi.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument w momencie zawarcia umowy wiedziat o wadzie, np.
towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslona usterke. Wada ta nie bedzie podlegata reklamacji, ale towar mozna
zareklamowac, jezeli ujawni sie w nim inna usterka nieznana konsumentowi w momencie zakupu.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg mailowa. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zadania. Pismo reklamacyjne mozna tez
przekazac Sprzedawcy bezposrednio (za potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wystaé listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Wraz z przedstawieniem zadania reklamacji z tytutu rekojmi nalezy zatgczy¢ do pisma dokument poswiadczajacy zawarcie
transakcji. Moze to by¢ jeden z ponizszych dokumentow:

paragon fiskalny; o$wiadczenie swiadkow o dokonaniu zakupu; wydruk z ROR Konsumenta; e-mail lub inna korespondencja ze
Sprzedawca.

Sprzedawca rozpatrzy pismo reklamacyjne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego
terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

WYMIANA LUB NAPRAWA TOWARU

Konsumentowi przystuguje prawo do wymiany lub naprawy towaru. Sprzedawca moze odmowic spetniania zgdania wymiany towaru w
przypadku gdy opcja ta bedzie niemozliwa do zrealizowania np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji danego towaru. Sprzedawca moze
odmowié spetnienia zgdania naprawy towaru w przypadku gdy produkcja okreslonych czeSci zamiennych zostata zaprzestana lub
naprawa wymagataby nadmiernych kosztow. W przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy towaru Sprzedawca moze
zaproponowac inne rozwigzanie. Jednoczesnie Klient caty czas ma prawo do zmiany swego zadania w celu doprowadzenia towaru do
stanu zgodnosci z umowa. Sprzedawca zobowigzuje sie do podjecia nalezytych czynnosci zwigzanych z wymiang lub naprawg towaru w
okresie nie przekraczajgcym 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia towaru do siedziby ART-MED Krzysztof Perzyna na koszt
Sprzedawcy.

OBNIZENIE CENY LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsumentowi przystuguje prawo do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy przy zachowaniu dwdch ponizszych warunkow.

1. Konsument moze zadac¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy gdy wada ma charakter istotny.

2. Zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreélenie kwoty, o ktdra cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem wartoéci towaru z
wadg i towaru petnowartosciowego).

Jezeli jest to pierwsze zadanie ztozone w ramach reklamacji z tytutu rekojmi dotyczacej danego towaru Sprzedawca moze
zaproponowac konsumentowi niezwtoczng wymiane lub naprawe o czym powiadomi Konsumenta, ma on bowiem prawo wyboru czy
dany towar ma by¢ naprawiony lub wymieniony. Przy czym zmiana propozycji Sprzedawcy nie bedzie mozliwa w przypadku gdy jedna z
opcji bedzie nie mozliwa do spetnienia przez Sprzedawce - np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji okreslonych cze$ci zamiennych lub
catego towaru oraz w przypadku gdy zadanie wymiany catego urzadzenia na nowe bedzie generowato nadmierne koszty dla Sprzedawcy
przez co rozumie¢ nalezy wymiane urzadzenia na nowe, jezeli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.

Konsumentowi przystuguje prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w przypadku gdy Sprzedawca nie wywigzat sie ze swych
obowigzkéw przy pierwszym zadaniu ztozonym przez konsumenta w ramach pierwszej reklamacji z tytutu rekojmi badz jest to druga lub
kolejna reklamacja danego towaru bez znaczenia, czy chodzi o te sama, czy tez inng wade lub usterke.

Koszt zwigzany z przesytka pokrywa Sprzedawca.
§2
Reklamacja na podstawie gwarancji
Gwarantem towaréw dystrybuowanych w sklepie stacjonarnym i poprzez internet jest:

ART-MED Krzysztof Perzyna
ul. Sternicza 42



01-350 Warszawa
Chyba, ze o$wiadczenie gwarancyjne dostarczone wraz z towarem stanowi inaczej.

Czas trwania gwarandji jest regulowany poprzez wtasciwy dla towaru dokument gwarancyjny. Dokument ten jest kazdorazowo
dotaczany do danego towaru przy sprzedazy. Konsument przed zakupem towaru moze otrzymac¢ informacje o dtugosci trwania okresu
gwarancyjnego od Sprzedawcy oraz z karty katalogowej lub z instrukcji obstugi, ktdre to opublikowane sg na stronie internetowej
sklepu, a w przypadku posiadania juz towaru z posiadanego dokumentu gwarancyjnego.

Konsument sktadajacy reklamacje na podstawie udzielonej gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy przedmiot do miejsca
wskazanego w dokumencie gwarancji. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Gwarant wykona swoje obowigzki w terminie okreslonym w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

W celu usprawnienia i przyspieszenia procesu reklamacji do odsytanego towaru warto dotgczy¢ wypetniony formularz reklamacyijny.

Dokumenty do pobrania:
- Reklamacja towaréow

Jesli klient jest konsumentem, w przypadku uznania reklamacji dotyczacej wady zakupionego towaru, zastosowanie majg Art. 560 i 561
Kodeksu Cywilnego.

Platforma ODR

Od 15 lutego 2016 . istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, drogg
elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskie;j.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), narzedziem stuzgcym pozasagdowemu rozstrzyganiu sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter bezptatny i dobrowolny.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/




